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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia . . . o
s Atut de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
Invatamant superior

Facultatea Stiinte Socio-Umane

Departament Relatii Internationale, Stiinte Politice si Studii de Securitate

Domeniul de studiu Relatii internationale si studii europene
Ciclul de studii Il (studii universitare de master)

Specializarea

Relatii internationale si studii europene

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei Strategii de comunicare in relatiile internationale
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Ng::girtse
RIL12S037 Facultativ 2 1 2
Tipul de evaluare Categoria formativa:
Verificare Disciplina de specialitate
Titular activitati curs Lector dr. Nicoleta Munteanu
Eﬁglrzrtg:/t:)‘;g?if eminar / Lector dr. Nicoleta Munteanu
3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — numar de ore pe sdptamana
Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 3
Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 14 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 5
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate i pe
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 2
Tutoriat:
Examinari: 1

Total ore alocate studiului individual (NOSlser) | 42

Total ore pe semestru (NOADgem + NOSlgerm ) 50

4. Preconditii (acolo

unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

Nu este cazul

Competente

Nu erte cazul
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

Nu este cazul

De desfagurare a sem/lab/pr | Nu este cazul

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Aplicarea fundamentelor teoriilor sociale si politice in Tntelegerea,
analizarea si evaluarea comunicarii in situatii de criza

Analiza unei situatii date prin aplicarea unor principii, teorii §i metode
fundamentale din domeniul stiintelor comunicarii

Elaborarea si comunicarea unor planuri si proiecte in domeniul
asigurarii securitatii internationale din perspectiva comunicarii
Aplicarea modelelor de tip prospectiv pentru realizarea unor planuri
strategice de securitate comunicationala la nivel national, regional sau
international

Asigurarea de expertiza in domeniul negocierii $i medierii intre grupuri
cu interese diverse

Utilizarea metodelor fundamentale din domeniul medierii si negocierii
in relatiile internationale

Aplicarea cunostintelor asimilate la situatii de mediere si negociere date
in domeniul asigurdrii securitatii internationale prin intermediul
instrimentelor comunicarii de masa

Simularea unor scenarii asociate unei situatii de crizd in domeniul
relatiilor internationale si prezentarea solutiilor de negociere si mediere
a acesteia

Competente transversale

Autoevaluarea obiectivd a propriei formari profesionald in scopul
insertiei si adaptabilitdtii la cerintele pietei muncii.

Aplicarea tehnicilor de munca eficientd Tn echipd multidisciplinard
corespunzatoare diverselor paliere ierarhice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | Explicarea cauzelor si efectelor comunicationale asupra evolutiei

relatiilor internationale

Obiectivele specifice

Cunoagterea gi utilizarea adecvatd a notiunilor specifice
disciplinei, precum receptarea, transmiterea mesajelor din cadrul
procesului de comunicare Tn relatiile internationale
Familiarizarea si  conectarea  studentilor cu tehnicile,
instrumentele si teoriile gestionarii comunicationale in situatii de
criza si de conflict Tn relatiile internationale

Evidentierea impactului pe care comunicarea o are asupra
mediului relatiilor internationale

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs1 | Prezentarea cursului, temelor, cerintelor, bibliografiei, fomelor de evaluare 2
Curs 2 | Introducere: definirea si tipologia crizelor 2

Curs 3 | Comunicarea in mediul international contemporan
1. Particularitdtile comunicarii in mediul international 2
2. Tipuri de comunicare in mediul international
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3. Particularitati ale comunicarii in situatii de criza
Curs4 | Comunicarea in domeniul relatiilor internationale
1. Relatia dintre mediul militar si societatea civila
2. Comunicarea in organizatiile militare 2
3. Influenta comunicarii mediatice asupra organizatiilor militare
4. Factori care determind comunicarea eficienta a organizatiilor militare
Curs5 | Mecanisme de gestionare si prevenire a crizelor
1. Diplomatia preventiva 2
2. Misiunile de mentinere a pacii
3. Misiunile de impunere a pacii
Curs6 | Comunicarea globala si conflictele asimetrice
1. Comunicare §i provocari asimetrice 2
2. Comunicarea de masa si fenomenul terorist
3. Mass-media, arma a terorismului
Curs 7 | Institutii internationale cu atributii in gestionarea crizelor internationale
1. Organizatia Natiunilor Unite. Consiliul de Securitate
2. Organizatia Atlanticului de Nord 2
3. Uniunea Europeana
4. Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
5. Organizatia pentru Cooperare de la Shanghai
Curs8 | Comunicarea de masa. Comunicarca mediatica. Efecte asupra crizelor
internationale 2
1. Riscuri la adresa securitatii induse de dezvoltarea comunicarii de masa
2. Vulnerabilizarea securitatii prin retelele mediatice in era informationald
Curs9 | Rolul comunicarii de masa in promovarea securitatii in relatiile internationale
1. Comunicarea de masa in situatii de criza 2
2. Gestionarea procesului comunicational de masa 1n situatii de criza
3. Strategii de comunicare specifice crizei
Curs 10 | Metode de prevenire a crizelor specifice comunicarii de masa, n relatiile
internationale
1. Conceptul de prevenire a crizelor intenationale prin intermediul 2
retelelor mediatice
2. Jurnalismul de prevenire a crizelor
Curs 11 | Comunicarea in situatii de criza. Razboiul informational
1. Caracterisiticile razboiului informational 2
2. Criza de comunicare 1n interiorul razboiului informational
3. Relatia dintre razboiul informational si retelele mediatice
Curs 12 | Razboiul mediatic, parte a rdzboiului informational 2
Efectul CNN
Curs 13 | Resursa comunicationald in organizarea si desfasurarea actiunilor militare in
timpul crizelor internationale 2
1. Activitatea de informatii militare
2. Implicatiile societdtii informationale asupra actiunilor militare
Curs 14 | Influenta comunicarii asupra deciziei militare si moralului trupelor 2
1. Manipularea in crizele internationale
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1. Efectele mesajului mediatic asupra militarilor
2. Rolul comunicérii mediatice in operatiile de stabilitate si in operatiile

CIMIC
Total ore curs: 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Planificarea temelor de seminar, stabilirea echipelor de cercetare 1
Sem 2 | Studii de caz 1

1. Criza ca oportunitate
2. Criza organiozationala
3. Criza de comunicare
4. Criza mediatica

5. Criza de imagine

Sem 3 | Studii de caz 1

1. Nivelurile comunicarii internationale (interuman, stat/guvern/opinie
publica, mediat/mediatic)

2. Actorii comunicarii internationale

3. Tipuri de comunicare internationala (politica — diplomatia, negocierea
bi/multilaterald, medierea, discutii/dezbateri, discursuri;). Alte criterii
de Tmpartire

4. Emitatorul si receptorul in comunicarea internationald

Sem 4 | Studii de caz 1

1. Componentele comunicarii in domeniul securitatii (comunicarea
generald, profesionald, jargonul atentatorulor la securitate, argoul
specializat, comunicarea INFOSEC)

2. Cultura de securitate-cadrul al comunicarii eficiente

3. Recunoasterea semnificatiei mesajelor comunicdrii In domeniul
securitatii

Sem5 | Studii caz 1
1. Diplomatia preventiva
Misiuni de mentinere a pacii

2

3. Misiuni de impunere a pacii

3. Expansiunea retelor mediatice pe fondul procesului globalizarii: BBC, 1
Al Jazeera, CNN, New York Post, Reuters

4. Studii de caz: atentate teroriste recente. Analizd din perspectiva
interdependentelor cu mediul comunicarii de masa (traditional si new
media)

5. Mondializare si terorism. Influente mediatice

6. Media araba si presiunile americane

Sem 6

Sem 7 | Studii caz 1

1. Structura organizationala interna a ONU, NATO, UE etc., in domeniul
gestiondrii comunicarii 1n situatii de criza

2. Strategii de comunicare in anumite crize/conflicte folosite de ONU,
NATO, UE, OSCE etc.;

3. Managementul comunicarii in situatii de criza: MAI si MApN

Sem 8 | Studii de caz 1
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1. Interese politice si financiare din trusturile media

2. Traditional media & new media — influenta si manipulare

3. Media si razboi propagandistic — razboiale din Irak

Sem 9

Studii de caz

Conflictul din Vietnam
Operatia Granada

Invazia irakianana in Kuweit
Haiti

Bosnia

Criza Israel Iran

Conflictul din Afganistan
Exemple actuale

NN E

Sem 10

Studii caz
1. Corespondentul de razboi
2. Conflictul ruso-georgian 2008
3. Organizatii profesionale ale jurnalistilor

Sem 11

Studii de caz
Exemple recente (Rusia, alegeri SUA, Ucraina etc.)

Sem 12

Studii caz — efecte mediatice si diplomatice
1. 1989 - Piata Tienanmen
2. Operatiuea Restore Hope — Somalia
3. Criza din Irak si Kuweit
4. Razboiul mediatic din Gaza
5. Rézboiul mediatic: fosta Tugoslavie/NATO

Sem 13

Studii de caz
1. OSD, OSINF, OSINT
2. NATO - activitatea de intelligence
3. SUA & Federatia Rusa
4. Criza rachetelor din Cuba
5. Revolta din Ungaria (1956)
6. Invadarea Cehoslovaciei (1968)
Schimbarea politicii URSS in Afganistan (1985-1989)
Criza iugoslava

Sem 14

Studii de caz
Fake news
Operatii de stabilitate
Operatii CIMIC

Total ore seminar/laborator 14

Metode de predare

Prelegere interactiva. Explicatie. Demonstratie. Organizator grafic. Problematizare. Invitarea prin
cooperare.

Bibliografie

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr. 5-7

Sibiu, 550024, Romania
e-mail:dep.sprise@ulbsibiu.ro
http://socio-umane.ulbsibiu.ro/dep.sprise/

Tel: +40 (269) 216 068
Fax: +40 (269) 232 966



mailto:e-mail:dep.sprise@ulbsibiu.ro
http://socio-umane.ulbsibiu.ro/dep.sprise/

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Socio-Umane
Departamentul Relatii Internationale, Stiinte Politice si Studii de Securitate

1. Chiciudean lon, George Vlad, Managementul comunicarii in situatii de
criza, Editara SNSPA, Bucuresti, 2011
2. Hlihor Constantin, Ecaterina Capatana, Comunicarea 1in conflictele
Referinte interna,tionale: Editura _SNSPA, Bucgregti, 2(_)07 _
- ) 3. Nye Joseph jr., Descifrarea conflictelor internationale, Editura Antet
bibliografice )
recomandate Prgss, Bucuresti, 2005 . . . . .
4. Dragan loan, Comunicarea, paradigme si teorii, vol. I i 11, Editura Rao,
Bucuresti 2007
5. Munteanu Nicoleta Annemarie, Componenta mediatica a conflictelor
militare, Editura TechnoMedia, Sibiu, 2018
1. Dragan loan, Comunicarea, paradigme si teorii, vol. I si II, Editura Rao,
Referinte Bucuresti 2007
bibliografice 2. Rotaru Nicolae, Criza si dialog, Editura Rao, Bucuresti, 2003
suplimentare 3. Tudor Dona, Manipularea opiniei publice in conflictele armate, Editura
Dacia, Cluj Napoca, 2001

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:itii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acesteia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare
Tip N N < ox
activitate Criterii de evaluare Ponderea in nota finald Obs.
-raspunsurile la examen/colocviu(evaluare 70% nCPE
Curs
_ -raspunsurile finale la lucrarile practice de 15% CPE
Seminar | laborator
-testarea periodica prin lucrari de control 15% CPE

Standard minim de performanta: Obtinerea notei 5 (cinci) la nivel agregat.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completarii: 10.09.2019
Data avizarii in Departament: 27.09.2019

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplini Lector univ. dr. Nicoleta MUNTEANU / I
Director de departament Lect. dr. Gabriel SERBAN LJW
¥
|
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